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SOBRE A ATTAS Estamos atuando desde 2012 e
nesse período efetivamos a nossa
missão, disponibilizando cursos que
atendem a demanda da (o) aluna
(o) na busca por qualificar-se,
atualizar-se e preparar-se para o
ingresso no mercado de trabalho.
Os cursos oferecidos pela ATTAS
são elaborados de forma a permitir
que as alunas e alunos tenham
acesso a conteúdos atuais, com
referenciais teóricos consistentes e
materiais didáticos que privilegiam a
relação entre teoria e prática.
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Cursos ATTAS • Cursos preparatórios 

para concursos

• Cursos de atualização 

profissional

• Cursos de extensão
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• Curso Preparatório 
DEFINITIVO para Assistentes 
Sociais

• Curso Preparatório 
Fundamentos do Serviço 
Social

• Curso Preparatório Legislação 
Social

• Curso Preparatório Trabalho 
Profissional

Cursos
preparatórios
para concursos:

Faça 
combinação 
de formas para 
diferenciar o 
visual
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Cursos que objetivam a 
atualização de 
profissionais que atuam 
nos mais diversos espaços 
sócio-ocupacionais como 
por exemplo: área da 
assistência social, saúde, 
educação e cultura. 

Cursos de 
atualização 
profissional.

Faça 
combinação 
de formas para 
diferenciar o 
visual
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Cursos destinados a 
assistentes Sociais em 
formação que necessitam 
de complementação das 
atividades acadêmicas. 
São cursos com 
certificados de 
participação e carga 
horária definida. 

Cursos de 
extensão:

Faça 
combinação 
de formas para 
diferenciar o 
visual
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CAPÍTULO
01



O QUE ESTUDAR? Os concursos para assistentes

sociais estão acontecendo em todo o

Brasil. Cada concurso e/ou processo

seletivo tem a sua especificidade,

definida pelo lócus onde o profissional

irá atuar, ou ainda pelas agências que

realizam as provas. Contudo, a partir de

nossa experiência na oferta de cursos

preparatórios, podemos traçar um

panorama geral das temáticas

cobradas em concursos para

assistentes sociais no Brasil.
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PORTUGUÊS
Conhecimentos Gerais

• Leitura e interpretação de texto
• Análise morfológica
• Análise Sintática

Português

Espera-se  que a (o) 
candidata(o)  utilize a norma 
culta  para redação  de 
relatórios, laudos e pareceres  
e demais tarefas cotidianas 
onde a escrita  é a ferramenta 
de trabalho. 
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MATEMÁTICA
Conhecimentos Gerais

• Raciocínio Lógico

Matemática

Para desempenho das 
atividades é preciso que a 
candidata ou candidato 
tenha familiaridade com 
cálculos aritméticos e ainda 
ser capaz de relacionar 
imagens, palavras e números.
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INFORMÁTICA
Conhecimentos Gerais

• Windows 7 e/ou 10
• Word 2010
• Excel 2010
• Internet

Noções de Informática

para desempenho das 
atividades profissionais como  
receber e enviar e-mail, 
redigir e formatar textos e 
planilhas e realizar tarefas 
na internet como pesquisas e 
acesso a sites.
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Atualidades
Conhecimentos Gerais

• Revistas
• Jornais
• Blogs e sites de notícias

Atualidades

Fatos ocorridos no cenário 
nacional e internacional 
no período de tempo de no 
máximo 01 ano retroativo 
à data do concurso.
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Fundamentos
Conhecimentos Específicos

• História do Serviço Social
• Correntes filosóficas
• Capitalismo monopolista
• Neoliberalismo
• Questão social
• Política Social
• Mediação e Trabalho Profissional
• Projeto ético político do Serviço Social

Fundamentos do Serviço Social

A base de todos os concursos 
para assistentes sociais. Embora 
visto amplamente durante a 
formação profissional é 
necessário  que a candidata (o) 
consiga relacionar os conteúdos.
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• Constituição Federal
• Lei Orgânica da Assistência Social
• Lei Orgânica da Saúde
• Lei de Diretrizes e Base da Educação
• Estatuto da Criança e do Adolescente
• Estatuto do Idoso
• Lei Maria da Penha
• Estatuto da Pessoa com Deficiência

Legislação Social

Tem uma carga densa e 
variável. O que vai 
determinar quais serão as 
legislações, é o espaço 
sócio ocupacional onde a 
candidata(o) atuará.
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Trabalho Profissional
Conhecimentos Específicos

• Código de ética da profissão
• Lei que regulamenta a profissão
• Instrumental técnico operativo
• Trabalho com famílias
• Política de Assistência Social
• Política de Educação
• Política de Saúde
• Pesquisa em Serviço Social 

Trabalho Profissional

Assim com nas legislações, o 
conteúdo cobrado no edital do 
concurso versará sobre onde o 
profissional atuará. Esse 
conteúdo é decisivo nas 
aprovações por conta da sua 
especificidade.
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CAPÍTULO
02



Fundamentos
Introdução

As provas de concursos apresentam
diversas questões relacionadas a essa
temática, mas de forma pontual,
questionando sobre assuntos específicos
como questão social, projeto ético
político. Não se trata da disciplina
trabalhada nos cursos de graduação,
mas antes uma revisão dessas temáticas
tendo em vista a objetividade das
questões da prova.
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• Panorama Mundial: Século XX 
(a partir da década de 1920)

• Ação Social da Igreja

• Brasil década de 1930

• Maior necessidade de ação 
social

• Primeiras escolas de Serviço 
Social

FUNDAMENTOS
Para situar a aluna e o aluno no
processo de estudos desses temas
relacionados ao serviço social, sua
história e referenciais, apresentamos
o quadro síntese do processo de
institucionalização do serviço social.

Dica ATTAS

Relembramos que para concursos é
necessário ter habilidades de fazer
sínteses dos conteúdos apreendidos.

Faça 
combinação 
de formas para 
diferenciar o 
visual
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• Crise econômica;
• Aumento da pobreza;
• Necessidades de ações 

de enfrentamento às 
“questões sociais”

FUNDAMENTOS

Quadro Resumo – institucionalização 
do Serviço Social no Brasil

Panorama Mundial:
Século XX 

(a partir da década de 1920)
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Diante da expansão do comunismo e
das críticas do capitalismo, a igreja
vê a possibilidade de perda da
hegemonia da ideologia cristã,
passando a valorizar a ação social e
a participação ativa e organizada
dos católicos na vida social.

FUNDAMENTOS

Quadro Resumo – institucionalização 
do Serviço Social no Brasil

Ação social da igreja
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Diante da expansão do comunismo e
das críticas do capitalismo, a igreja
vê a possibilidade de perda da
hegemonia da ideologia cristã,
passando a valorizar a ação social e
a participação ativa e organizada
dos católicos na vida social.

Diante da expansão do comunismo 
e das críticas do capitalismo, a 
igreja vê a possibilidade de perda 
da hegemonia da ideologia cristã, 
passando a valorizar a ação social 
e a participação ativa e 
organizada dos católicos na vida 
social.

27



Passagem de um modelo agrário
exportador para a formação de um
polo industrial.

FUNDAMENTOS

Quadro Resumo – institucionalização 
do Serviço Social no Brasil

Brasil – Década de 1930

GUIA DE CONCURSOS PARA ASSISTENTES SOCIAIS 2021

ATTAS| Cursos Preparatórios para Assistentes Sociais www.attas.com.br          /cursoattas         @cursoattas         (34) 9 9954-0632

Passagem de um modelo agrário
exportador para a formação de
um polo industrial.

28



Todas as dimensões apresentadas
contribuem para a necessidade de
desenvolverem-se ações sociais com
agentes qualificados

FUNDAMENTOS

Quadro Resumo – institucionalização 
do Serviço Social no Brasil

Maior necessidade de 
ação social
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Todas as dimensões apresentadas
contribuem para a necessidade de
desenvolverem-se ações sociais
com agentes qualificados
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Surgem para responder as demandas
do Estado, burguesia e igreja,
quanto à ação social.

FUNDAMENTOS

Quadro Resumo – institucionalização 
do Serviço Social no Brasil

Primeiras Escolas de Serviço 
Social
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CAPÍTULO
03



Legislação Social
Introdução

Ao se preparar para concursos a (o)
assistente social precisa dispor de
tempo e dedicação significativos para o
estudo dessa temática. Nessa hora, por
vezes surgem as dúvidas: O que estudar?
Qual a legislação mais atualizada? Quais
as normativas vigentes? Devo tentar
decorar toda a legislação? Essas
inseguranças e dúvidas dificultam o
processo de estudo. Por isso é
fundamental entender como estudar as
legislações para focar nos estudo dos
conteúdos.
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Estudando
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• Dos princípios fundamentais

• Dos direitos e garantias fundamentais

• Da organização do Estado

• Da organização dos poderes

• Da defesa dos Estado e das instituições 
democráticas

• Da tributação e orçamento

• Da ordem econômica e financeira

• Da ordem social

• Das disposições constitucionais gerais

• Ato das disposições constitucionais 
transitórias

Nesse Guia, apresentamos o Quadro
Sintético da Constituição Brasileira
de 1988, relembrando a necessidade
de estudar as demais Leis
apresentadas e de que a (o) aluna
(o) foque nos temas principais,
alcançando assim sucesso no
aprendizado dessa temática essencial
em concursos para assistentes sociais.

Dica ATTAS

Procure o que há de mais atualizado
em termos de legislações e
normativas acessando sempre o site
do planalto pois apostilas e materiais
impressos a algum tempo podem
estar desatualizados.

Faça 
combinação 
de formas para 
diferenciar o 
visual
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Legislação Social
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Nesse primeiro título discutem-se quais são os
princípios que regulamentam a República Federativa
do Brasil, destacando que essa República é formada
pela união indissolúvel dos Estados, municípios e do
Distrito Federal. Os princípios fundamentais são as
orientações nas quais se fundamentam a Lei. Não são
normas, mas antes apontam para onde se deve
caminhar. O Estado deve empreender todos os
esforços necessários para caminhar nessa direção.

Ideias Centrais:
Estado Democrático de Direito: Os direitos
fundamentais são direitos de todos, baseados em
deveres de todos e não apenas do Estado. Nenhum
indivíduo está acima da lei.
Os fundamentos desse Estado: soberania, cidadania,
dignidade da pessoa humana, valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa, pluralismo político.

Legislação Social

Quadro Resumo da Constituição da 
República Federativa do Brasil - 1988

Título I – Dos Princípios 
Fundamentais
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Nesse título apresentam-se todos os direitos e
garantias fundamentais asseguradas ao cidadão
brasileiro. Esse título está dividido em dois grandes
capítulos, sendo o Primeiro “Direitos e Deveres
Individuais e Coletivos”, e o Segundo “Direitos
Sociais”. Destaca-se que no artigo 5º faz-se uma
descrição sucinta dos direitos e deveres individuais e
coletivos, apresentando-se a seguinte definição:
“Todos são iguais perante a lei, sem distinção de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no País a inviolabilidade do
direito à vida, à liberdade, à igualdade, à segurança
e à propriedade”.
Todos os artigos, capítulos e incisos desse título irão
fazer referência a esses cinco direitos básicos. Em
concursos para assistentes sociais esse título é
bastante cobrado.

Legislação Social

Quadro Resumo da Constituição da 
República Federativa do Brasil - 1988

Título II – Dos Direitos e 
Garantias Fundamentais
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Explicita-se a forma de 
organização da República 
Brasileira, em União, 
Estados, Municípios e Distrito 
Federal, abordando as 
competências de cada uma 
dessas esferas e a as regras 
da Administração Pública em 
Geral.

Legislação Social

Quadro Resumo da Constituição da 
República Federativa do Brasil - 1988

Título III – Da Organização do 
Estado
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Apresenta-se a estruturação 
dos Três Poderes, Executivo, 
Legislativo e Judiciário. 
Apontam-se as subdivisões, 
estruturas hierárquicas e 
competências. Apresenta-se 
também o Ministério Público, 
que não faz parte dessa 
estruturação, mas tem o 
objetivo de fiscalizar a todas 
as esferas.

Legislação Social

Quadro Resumo da Constituição da 
República Federativa do Brasil - 1988

Título IV – Da Organização dos 
Poderes
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Prevê a necessidade de 
proteção aos interesses e 
soberania nacional, 
regulamentando estado de 
sítio, estado de defesa, a 
estruturação e as 
competências das Forças 
Armadas e a ênfase na 
Segurança Pública.

Legislação Social

Quadro Resumo da Constituição da 
República Federativa do Brasil - 1988

Título V – Da Defesa do Estado 
e das Instituições 

Democráticas

GUIA DE CONCURSOS PARA ASSISTENTES SOCIAIS 2021

ATTAS| Cursos Preparatórios para Assistentes Sociais www.attas.com.br          /cursoattas         @cursoattas         (34) 9 9954-0632

38



Apresenta a forma como 
está estruturado o 
sistema tributário 
brasileiro e ainda os 
critérios para repartição 
das receitas tributárias, 
Finanças Públicas e o 
Orçamento.

Legislação Social

Quadro Resumo da Constituição da 
República Federativa do Brasil - 1988

Título VI – Da Tributação e 
Orçamento
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Apresenta-se que a ordem 
econômica brasileira está fundada 
na valorização do trabalho 
humano e na livre iniciativa
(artigo 170) e que ela tem por 
finalidade assegurar a todos 
existência digna. A partir daí 
detalha-se os princípios gerais da 
atividade econômica, com 
destaque para a Política urbana, 
Política Agrária e Sistema 
Financeiro.

Legislação Social

Quadro Resumo da Constituição da 
República Federativa do Brasil - 1988

Título VII – Da Ordem 
Econômica e Financeira
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Apresenta-se que a Ordem Social tem 
por finalidade o bem estar e a justiça 
sociais. Discute-se a Seguridade Social 
(Previdência, Saúde, Assistência), 
Educação, Cultura e Desporto, Ciência 
e Tecnologia, Comunicação Social, 
Meio Ambiente, Família, Criança, 
Adolescente, Jovem e Idoso e ainda os 
direitos dos Índios. Esse título é 
bastante cobrado em concursos para 
assistentes sociais, em especial o 
Capítulo II, da Seguridade Social e o 
Capítulo VII, da Família, da Criança, do 
Adolescente, do Jovem, do Idoso.

Legislação Social

Quadro Resumo da Constituição da 
República Federativa do Brasil - 1988

Título VIII – Da Ordem Social
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Discute aspectos da 
Organização da República 
Federativa que não foram 
contemplados em 
momentos específicos, e 
algumas vezes reforça o 
que já foi dito.

Legislação Social

Quadro Resumo da Constituição da 
República Federativa do Brasil - 1988

Título IX – Das Disposições 
Constitucionais Gerais
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Considerações Gerais, a parte da 
Constituição sobre as formas de 
regulamentação e aplicação da 
mesma. Regulamenta ainda o 
período de transição e estabelece 
as CLÁUSULAS PÉTREAS, ou seja, 
o que não poderá ser objeto de 
deliberação de proposta de 
emenda: a forma federativa de 
Estado, o voto direto, secreto, 
universal e periódico, a separação 
de poderes e os direitos e 
garantias individuais.

Legislação Social

Quadro Resumo da Constituição da 
República Federativa do Brasil - 1988

Título X – Ato das Disposições 
Constitucionais Transitórias
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CAPÍTULO
04



Trabalho Profissional
Introdução

O tema “Trabalho Profissional” é
bastante amplo, tendo em vista que o
Serviço Social atua em diversos espaços,
sendo vasta a gama de conhecimentos
técnicos relativos a esse tema. A
profissão trabalha com três formas
básicas de competências: Teórico-
metodológica, ético-política e tecno-
operativa. Separadas apenas para fins
didáticos, mas que no cotidiano da
formação ao exercício profissional são
indissociáveis.
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• Competência 
Teórico-
metodológica

• Competência ético-
política

• Competência tecno-
operativa

TRABALHO PROFISSIONAL

Nesse guia, apresentamos uma
sistematização básica acerca do
Serviço Social e as competências
fundamentais da Profissão.

Dica ATTAS

Seja qual for o espaço sócio-
ocupacional onde você vai trabalhar, 
a base para sua intervenção 
profissional é o código de ética e a 
lei que regulamenta a profissão.

Faça 
combinação 
de formas para 
diferenciar o 
visual
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É o que permite ao profissional
fazer a leitura de realidade crítica
e consciente, indo para além do
que está posto, mas buscando
fazer as mediações necessárias ao
entendimento da Universalidade,
Individualidade, Particularidade. É
o conhecimento teórico,
fundamental para a análise crítica,
para a práxis profissional.

Quadro Resumo – Competências 
Profissionais

Competência teórico-
metodológica
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É o compromisso profissional
com um projeto societário
com vistas à transformação
do que está posto. Pode
também ser definida através
do conhecimento profissional
com vistas a intervir na
correlação de forças.

Quadro Resumo – Competências 
Profissionais

Competência ético-política
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É a habilidade profissional em
seu caráter interventivo, ou
seja, a possibilidade de
construir respostas frente às
demandas da realidade,
utilizando-se do instrumental
técnico-operativo da profissão,
tendo em vista a leitura crítica
da realidade e o compromisso
ético com a transformação da
mesma.

Quadro Resumo – Competências 
Profissionais

Competência tecno-operativa
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CONSIDERAÇÕES

FINAIS

Sarah Sorati - 5a colocação 
Concurso Público Fundação de 

Ensino Técnico Intensivo Dr. Renê 
Barsam – FETI 2020



FINAIS
O GUIA DE CONCURSOS PARA

ASSISTENTES SOCIAIS 2021 apresentou
um panorama geral dos conteúdos
cobrados na maioria dos concursos em
todo o Brasil.
Sobre os conteúdos específicos, foi
apresentado também as três grandes
áreas: Fundamentos, Trabalho Profissional
e Legislação Social.
Nas três grandes áreas, apresentamos um
conteúdo básico para ajudarem a você a
dar inícios aos seus estudos.
Entretanto, é imprescindível que a
candidata ou candidato consiga ir além, e
aprofundar os conteúdos específicos para,
então, se prepararem DEFINITIVAMENTE
para provas de concursos.
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DEFINITIVO
O CURSO PREPARATÓRIO

DEFINITIVO PARA ASSISTENTES SOCIAIS é
um curso preparatório para concursos
com vagas voltadas para profissionais
formados em Serviço Social. O curso está
estruturado de forma atender todos os
principais conteúdos específicos da
formação em Serviço Social, cobrados em
concursos públicos para Assistentes
Sociais de todo o Brasil. Com 50
videoaulas expositivas, 50 apostilas em
PDF, suporte à dúvidas e mais 500
questões em simulados, o curso atende
de forma DEFINITIVA a preparação da
candidata e candidato que visa a tão
sonhada vaga de Assistente Social.
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Tais Pereira de Freitas
Assistente Social, Mestra e Doutora em

Serviço Social pela UNESP.
A partir de 2012 começou a lecionar em

cursos preparatórios para concursos de
Assistentes Sociais na modalidade presencial.

Em 2015 iniciou na modalidade EAD em
cursos preparatórios online da ATTAS.
Na ATTAS, ministrou vários cursos
preparatórios para concursos com editais
abertos que tiveram a participação total de
mais de 4 mil alunas e alunos.
No inicio de 2019 A ATTAS reuniu todos os
conteúdos criados pela professora Tais no
Curso Preparatório DEFINITIVO para
Assistentes Sociais, que aborda todos os
conteúdos da maioria dos Editais de concursos
para Assistentes Sociais.
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Arlei Rosa dos Santos
Assistente Social pela UNESP, Mestre em

Agroecologia e Desenvolvimento Rural pela
UFSCar, Especialista em Educação Ambiental
pela UNIFESP e Doutorando em Serviço Social
pela UNESP.

Cofundador da ATTAS, sua contribuição
perpassa a dimensão operacional da gestão
dos cursos e capacitações.

Concurseiro de carteirinha, foi aprovado
em 16 concursos públicos dos quais assumiu 7
cargos em 5 cidades no Estado de SP.

Hoje, entre outras coisas, divide seu
tempo entre gestão de projetos na ATTAS e
ensino e pesquisa no ensino superior. Também
contribui no suporte as dúvidas e demandas de
alunas e alunos dos cursos online da ATTAS.
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